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I. TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

Niam 2021 bénh vién ty kiém tra theo 83 tiéu chi dat 310 diém, diém trung binh
dat 3,52 diém.

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 310 (C6 hé sd)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.52

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

Thuc hién ké hoach nang cao chét lugng bénh vién va chét luong cac khoa
phong, bénh vién tu chidm diém 6 thang dau nam 2021 dat 318 diém, diém trung binh
3,57 diém.

i%l’CQUA CHUNG CHIA THEO Mie 1 Mt 2 IMte 3 IMae 4 [Mie 5 ;f}i)ing sO tiéu

SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 2 35 42 3 82

% TIEU CHI DAT: 0.00 |2.44 (42.68 |51.22 |3.66 |82




Panh gia bénh vién an toan theo Quyét dinh 3088/QP-BYT ngay 16/7/2020 cia B6 Y
té dat 141 diém (94%), xép murc bénh vién an toan.

IL.

KET QUA TU KIEM TRA BENH VIEN AN TOAN THEO Qb 3088

Panh gia bénh vién an toan theo Quyét dinh 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020

ciia Bo Y té dat 141 diém (94%), xép mirc bénh vién an toan.

Cac tiéu chi chua dat la:

NOI DUNG
STT Tiéu chi i
Nhirng vi tri ¢6 nhiéu nguoi qua lai nhu cong, ctra & tién sanh co lap dat
1 TC 3.3 . , . . 2 Do, n
binh chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam tmg tu dong.
2 TC4.3 Po than nhiét bang may quét (mdy quét thuong hodc may quét ghi hinh).
3 TC4.3 Do than nhiét bang may quét c6 ghi hinh.
4 TC 4.5 Buong kham sang loc ndi lién véi khu virc iy mau bénh pham xét nghiém
) va chiéu chup hodc thuc hién ngay tai buéng kham sang loc.
5 TC 6.4 C6 rém che bang vat liéu chéng tham ngin cach gitta cac givdng bénh
' trong toan bd cac budng bénh.
Trién khai cham soc toan dién cho toan bd ngudi bénh cham séc cép I tai
6 TC 6.5 N
toan bo cac khoa.
8 TC 6.5 Trién khai cham soc toan dién cho toan bd ngudi bénh tai bénh vién.
Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén bd phan/don vi phu trach kham,
9 TC 6.7 chita bénh tir xa cho t6i thiéu 2 ddi tuong (vi du ngudi bénh man tinh dang
duoc quan ly tai bénh vién).




BANG PIEM TU KIEM TRA 83 TIEU CHI QLCL BENH VIEN NAM 2021

STT TIEU CHi Trach nhigm | diém BV ty
cham 2021
1 ALl Nguc‘)g bénh duoc chi dan rd rang, don ti€p va hudng dan khoa hoc, TC- HC, KHTH
cu thé 4
5 Al Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge chd doi trong phong day TC- HC, VTTB,
’ du tién nghi va dugc van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat KHTH
4
A . A L, s A KHTH, TC- HC,
3 Al3 Cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long nguoi bénh TCKT, CNTT A
. T S S a o KHTH, VTTB,
4 Al4 Bénh vién bao dam cac dicu kién cap clru nguoi bénh kip thoi DUGC, TC- HC A
5 AlS Ngum bﬂenhqduqc 1arr3 caclthu '[I‘_JC dﬁng k}./i kham bénh theo ding KHTH, CNTT
thr tu bdo dam tinh cong bang va mirc uvu ti€n 4
Nguoi bénh duge huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan
6 AL6 hinh anh, tham do chtic nang theo trinh tu thuan tién KHTH 4
A A e A, s N Al e KHTH, TC- HC,
7 A2.1 Nguoi bénh diéu tri ndi trd dugc nam mét ngudi mot giwong VTTB.KLS A
3 A2 Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac TC- HC,
’ phuong tién KSNK,KLS 4
9 A23 Nguoi lz@nh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, chat TC- HCKLS
luong tot 5
10 A24 Nguoi bénh dugce hudng cdc tién nghi bao dam stre khoe, nang cao TC- HC, CNTT,
’ the trang va tam ly VTTB,KLS 4
Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du voi cac khoa, phong va dich TC- HC, VTTB,
1 A2:5 kham, chita bénh trong bénh vién KHTH, TC-
Vl.'l 9 v g v \4 v HC’KLS 4
12 A3 Nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, TC- HC
dep 5
. CAC KHOA LS,
13 A3 Nguoi bénh dugc kham va di€u tri trong khoa, phong gon gang, VTTB, TC- HC,
: ngin nap QLCL, BIEU
DUONG 4
14 A4 Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu DPIEU DUONG,
’ tri TCKT, KHTH,KLS 3
. KHTH, TC- HC,
15 A4.2 | Nguodi bénh dugc ton trong quyén riéng tu VTTB,KLS, DIEU
DUONG 3
16 A43 Ngum l?e;nh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, TCKT, KLS
chinh xac 4
17 A4.4 | Ngudi bénh duge hudng loi tir chu trwong x3 hoi hoa y té TCKT
0
13 A4S NAgu'orl jtz@nlhco y lflen p%lan I‘Al'aln,.‘Ehac mac hoac ‘k.heH ngoi dugc KHTH, TCHC,KLS
bénh vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyet kip thoi 4
19 A46 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va DD.KLS

tién hanh cac bién phép can thiép




20 Bl1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién TC- HC

21 Bl.2 | Bao ddm va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién TC- HC

2 B13 ](?éao rii}f\;rr; ﬁfc(f; Ehzgndanh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam TC- HC

23 B2.1 I;Igh}i%pvién y té& dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé TC- HC

24 B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y duc TC- HC

25 B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lrong ngudn nhan luc TC- HC

26 B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd cua nhén vién y té TC- HC, TCKT
27 B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té TC- HC, VITB
23 B33 Sgricﬂl;}ége, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tam va TC- HC

29 B34 ;F}?Sygl?:fé r:néi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh d¢ TC- HC, KHTH
30 B4.1 ziéiyg cli(Llrlt;g ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd TC- HC,KHTH
31 B4.2 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién TC- HC, KHTH
32 B4.3 | Bao dam chat lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién TC- HC

33 B4.4 | Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can TC- HC

34 Cl.1 Béo dam an ninh, trat tu bénh vién TCHC

35 C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay TC- HC, VITB
36 C2.1 | Hd so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc KHTH,KLS
37 C2.2 Hb so bénh an duoc quan ly chit chg, dﬁy du, khoa hoc KHTH

38 C3.1 | Quan ly tdt co s6 dir liéu va thong tin y té CNTT

39 3.2 Eh:}rgﬁl(i)i? géggg(i)iiu gléllallp;n 121111g dung cong nghé thong tin trong quan CNTT

40 C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém soat nhiém khuén KSNK, TC- HC
41 C4.2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh KSNK

kiém soat nhiém khuén trong bénh vién




42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan tha vé sinh tay KSNK,KLS

43 Ca.4 GAlam §Elt, danh gia viéc trién khai kiém soat nhieém khuén trong KSNK.KLS
bénh vién

44 C45 Chat t}’1a1 ran 'y t.e duoc quan ly chat ché, xr 1y an toan va tuan thu KSNK
theo dung quy dinh

45 C46 Chat tl}al léng yte dugc quan ly chat ché, xr 1y an toan va tuan thu KSNK
theo dung quy dinh

46 Cs.1 Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat KHTH,KLS

47 C59 E%Iinen ctru va trién khai ap dung céac k¥ thudt méi, phuong phap KHTH.KLS

48 C53 A‘p dlAmg cac huo‘ng dan’qu}{ ’tl‘ll‘lh’ ky Ehuat kham bénh, chira bénh KHTH.KLS
va trién khai cac bién phap giam sat chat luong

49 C5.4 | Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri KHTH,KLS

50 C5.5 A'p d.l.,’l\l’lg cac h.LEcmg dan chan doan va di€u tri da ban hanh va giam KHTHKLS
sat viéc thuc hién

51 C6.1 hHei thoqg quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong PIEU DUGNG.KLS

iéu qua

57 C6.2 Ngum l??nh duogc tu van, gido duc suc khde khi di€u tri va trudc PIEU DUGNG.KLS
khi ra vién

53 C6.3 I\{guoi be;tgh dlIf)’C tl}eo ddi, cham séc phu hop vai tinh trang bénh PIEU DUGNG.KLS
va phan cap cham soc

54 7.1 He._:A'thcA)ng }o cl}uc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc DINH DUGNG
thiet 1ap day da

55 C7.2 Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché DINH DUGNG

56 73 Ngl'ml' be;n? dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong DINH DUGNG
thoi gian nam vién

57 C7.4 | Nguoi bénh duoc huéng dan, tw van ché do an phi hop vé6i bénh 1y DINH DUONG

53 75 Nguoi b‘e_:'nh' du(jg cung cap ché dg dinh dudng phu hop véi bénh 1y DINH DUGNG
trong thoi gian nam vién
Béo dam ning luc thuc hién cac xét nghiém theo phén tuyén ky XET NGHIEM,

59 C8.1 A
thuat VTTB

60 C8.2 Thuc hién quan ly chét luong cac xét nghiém XET NGHIEM

61 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duoc DUGC

62 €92 Bao dam co sé vat chat va cic quy trinh k¥ thuét cho hoat dong DUGC
dugc

63 €93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam DUGC

chit luong




64 C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y DUGQC,KLS
65 95 Tk}gng;tm tﬂhu(‘)c, ’theoA dodi va bao cao phan g c6 hai cta thuoc kip DUGC.KLS
thoi, day da va co chat lugng
66 C9.6 Hoi déng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua DUGC
67 C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc KHTH
68 C10.2 Apr dung Fet qua nghlian ctru khoa hgc vao vice cai tién chat luong KHTH
kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién 3
69 DI1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chét luong bénh vién QLCL
3
70 DI1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d¢ an cai tién chat lugng QLCL
) e : ; toan bg khoa, phong 3
71 DI1.3 | Xy dung van hoa chit lugng bénh vién QLCL
3
. o KA g . KHTH,DIEU
7 D21 Ei?}?g nglra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi DUONG KLS,
¢ TCHC 3
73 D2.2 Xray dng }’16 th?ng bao cdo, phan tich su co y khoa va tién hanh QLCLKLS
cac giai phap khac phuc 3
74 D23 Thuc hién céac bién phép phong nglra d€ giam thi€u cac sy c0 y QLCLKLS
khoa 3
RS A A KHTH,PIEU
75 D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu DUGNG.KLS ;
KHTH,DIEU
76 D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngd DUONG, TC- HC,
VTTB,KLS 3
77 D3.1 DAanh gia chinh xac thyc trang va cong bo cong khai chat lugng QLCL
bénh vién 3
78 D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién QLCL
3
Hop tac v&i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
4 D3.3 khai, bao cao hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién QLCL 3
80 El.1 Thiét 1ap hé thong t& chirc cham soc san khoa va so sinh SAN
3
’1 El12 Hoat dong truyén thong vé suc khoe sinh san, sttc khoe ba me, tré SAN
em 4
82 El1.3 Thuc hanh tbt nudi con bé“lng sita me SAN
4
83 E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thng t chirc cham soéc nhi khoa NHI
3
3,517

Piém trung binh




Chuong & DPIEM diém ty
Tiéu chi NOI DUNG TOI DA kiém tra

THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG

CHUONG 1 CHONG DICH
Xay dung, ki¢n toan Ban chi dao phong, chdng dich va

TC1.1 cac to cong tac cia bénh vién (5 di€ém)* 5 5

TC1.1 D3 thanh 1ap ban chi dao phong chéng dich ngay khi ¢6 dich 1 1

TCl1.1 Da thanh 1ap ban chi dao va xac dinh ro vai tro cua lanh dao: 1 1

TC1.1 - Giam ddc 1am truong ban

TC1.1 - Phé Giam dbc chuyén mén: T trudng to chuyén mén
ba thanh lap Ban chi dao, xac dinh r6 vai trd 1anh dao véi cac td

TC1.1 gitp viéc: 1 1

TC1.1 - T6 Chuyén mén (Diéu tri, Kiém soat nhiém khuan...)

TCl.1 - T6 Diéu tra dich t&

TC1.1 - T6 Truyén thong

TC1.1 - T6 Tai chinh - Hau can

TCl.1 - T6 Giam sat
ba thanh lap Ban chi dao véi day du quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu

TC1.1 cua cac To gitip viéc va cac thanh vién. 1 1
Tb gitp viée va cac thanh vién trién khai cong viéc day du theo phan cong cua

TCl1.1 Ban chi dao. 1 1
Cl}ufm bi chi tiét ké hoach ng phé khi dich bénh xay ra trong bénh vién (5

TC1.2 diem)* 5 5

TC 1.2 C6 ké hoach tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1 1
Ké hoach dwoc xay dung chi tiét, day du cac noi dung phan cong, cong viéc,
khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thuc hién, dy tru kinh phi, giam sat thuc

TC1.2 hién. 1 1
Co ké hoach chi tiét phén ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén vién, chuyén

TC 1.2 tuyén. 1 1

TC 1.2 C6 ké hoach chi tiét duy tri didu trj nguoi bénh man tinh, chay than nhan tao. 1 1
Co ké hoach chi tiét ung dung két ndi tryc tuyén dé hop, giao ban,

TC 1.2 hdi chan. 1 1
Chuén bi diy di cac phwong an ding phé voi tinh hudng dich

TC 1.3 bénh khi cé cong bo dich (7 diem) * 7 7

TC 1.3 Co6 kich ban ung ph6 bénh dich. 1 1

TC 1.3 Kich ban c6 cic tinh hubng theo cip d6 dich. 1 1
Kich ban c6 tinh huér}g cach ly mot don nguyén (don nguyén thiét yéu, don

TC 1.3 nguyén khong thiét yéu). 1 1




Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly nhiéu don nguyén (don nguyén thiét
yeu, don nguyén khong thiét yeu)

TC13 1 1

TC 1.3 Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly toan bd bénh vién. 1 1

TC 1.3 D3 t6 chire dién tap nhitng tinh hudng c6 thé dién tap. 1 1

TC 1.3 Di tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap. 1 1
Thuwe hién muavsfim du trir trang thiét bi, vat tw phong, chéng

TC 14 dich bénh (3 diém)* 3 3

TC 14 C6 du tru va mua sim trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich. 1 1
Du trit day dii phuong tién phong ho ¢ nhan thiét yéu theo Quyét dinh (QD)

TC14 1259 va 1460 (hoac theo QP hién hanh). 1 1
Dy trit day du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu theo QD 941 va

TC 14 1533 (hoac theo QD hién hanh).

TC 1.5 Chuin bi khu vue cich ly cho nhan vién y té (4 diém)* 4 4
B& tri sn sang dia diém khu vuc sé& st dung dé cach ly nhén vién y té khi dich

TC 1.5 X4y ra. 1 1
Chuén bi san sang phuong tién phong ho trong khu vuc du kién sé cach ly nhan

TC 1.5 vién y te. 1 1
Chuén bi san sang quy ché quan 1y hoat dong ciia khu vire cach ly cho nhan

TC 1.5 vién y te. 1 1
Chuén bi san sang ké hoach hau can duy tri trong khu vuc cach ly cho nhan

TC 1.5 vién y te. 1 1

CHUONG 2 PAO TAO VA TAP HUAN
Tap huén cho toan bd nhén vién vé cic quy trinh phong

TC 2.1 chong dich bénh phu hop véi vi tri lam viéc (3 diem)* 3 3
Cc") td churc tap huén Huéng dan cia BO Y té vé khén} se‘n}g loc, chan doan va

TC 2.1 dicu tri COVID-19 hodc dich bénh viém duong h6 hap cap khac. 1 1
Tap huan vé kiém soat nhiém khuan va k¥ ning sir dung phwong tién phong ho

TC 2.1 ca nhan. 1 1

TC 2.1 Tap huén k§ ning hoi sinh tim phdi cho ngudi bénh c6 bénh dudng hé hip. 1 1
Tép huin dao tao nhin lye dy bi trong truong hop thiéu hut nhan lyc

TC 2.2 chinh do dich bénh (3 diém) 3 3




TC 2.2 C6 ké hoach huy dong nhan luc dy bi, trong d6 c6 danh sach nhan lyc dy bi. 1 1
TC 2.2 C6 ké hoach tap huén, dao tao cho nhan luc du bi. 1 1
D'Z\’tié’n hanh tap huan, dao tao linh vire chuyén mén can huy dong trong tinh
TC 2.2 huong dich (st dung may thd, lay mau va van chuyén bénh pham). 1 1
CHUONG 3 CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG
Quy dinh kiém soat viéc deo khéu trang trong bénh vién
TC 3.1 (3 diém) * 3 3
Co6 huong d'f}n dudi cac hinh thac Huxén thong khac nhau nhu ap phich, bang
TC 3.1 ron, ti-vi nhac moi nguoi phai deo khau trang trong bénh vién. 1 1
Co phan cong bo phan chig trach nhiém chinh trong viéc kiém soat, giam sat
TC 3.1 moi nguoi tudn thu deo khau trang & bénh vién. 1 1
Tat ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhic nhé moi ngudi deo khau trang trong
TC 3.1 bénh vién néu gip nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh khong tuén thu. 1 1
Mikc d tuan tha viéc deo khau trang (5 diém) *
(cho di¢m theo két qué danh gia cac mirc d) tudn thi khac nhau:
90% ngudi bénh tuén thi dugc 1 diém, 10% ngudi bénh con lai
TC 3.2 tuén thi dwegc thém 1 diem; 100% dwoc 1+1 =2 diém) 5 5
TC 3.2 100% nhan vién tai cac khu vuc co tiép xUc nguoi bénh. 1 1
TC3.2 > 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
TC 3.2 100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
TC 3.2 > 90% nguoi nha nguoi bénh va khach tham. 1 1
TC 3.2 100% nguoi nha nguoi bénh va khach tham. 1 1
TC 3.3 V¢ sinh tay trong bénh vién (5 diém) * 5 4
TC3.3 Nhiing vi tri rira tay bang nudc ludn sin c6 xa phong. 1 1
TC 3.3 C6 khin lau ding 1 1an tai nhitng vi tri rira tay bang nudc. 1 1
Nhimg vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri o nhiéu ngudi qua lai (cng, cua,
cau thang, hanh lang...) déu dugc lap dat binh chira dung dich nudc sat khuan
TC 3.3 tay nhanh. 1 1




C6 phan cong b phan kiém tra thudng xuyén cac binh chita bao dam cung cap

TC 3.3 day du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan tay nhanh.

Nhimg vi tri ¢6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, cira & tién sanh c6 lap dat binh

TC3.3 chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam ng ty dong.

CHUONG 4 SANG LQC VA PHAN LUONG

TC 4.1 H¢é théng bién bao sang loc, phan ludng (4 diém) *

TC 4.1 C6 cac bién bao vé sang loc, phan ludng ngudi dén kham bénh.

Hé théng bién bao c6 ndi dung dy du, dung nhu hudng dan cia Cong vin

TC 4.1 1385/CV-BCBQG ngay 19/3/2020.

TC 4.1 C6 hé thong bién bao ddy du & cac vi tri can hudng dan sang loc, phan ludng.

TC 4.1 C6 hé thong bién bao c6 chiéu sang phan quang hodc c6 hop dén budi thi.

TC 4.2 Ban tiép nhan va phan loai (6 diém) *

TC 4.2 C6 ban tiép nhan va phan loai.

TC 4.2 Huéng dan, kiém tra nguoi dén bénh vién thuc hién khai bao y té dién tu.
Ban tiép nhan va phan loai bé tri trong vong 10m tur cong bénh vién (truong
hop do han ch€ vé co s¢ ha tang ncu bo tri ban xa )
trén 10m can co6 luong di riéng dugc chang day tir cong va khong di qua khoi

TC 4.2 nha).

Ban tiép nhan va phan loai bio dam diéu kién thong khi (mé cira, quat gi6 hodic

TC 4.2 bo tri ¢ noi thong thodng).

C6 binh sat khuén tay, co thing/tdi thu gom rac thai va nhéan vién dwoc phan

TC 4.2 cong c6 mat thuong xuyen.

San c6 khau trang phat (hodc ban) cho ngudi bénh dén kham (néu nguoi bénh

TC 4.2 khong mang).

Phwong phap kiém tra thin nhiét phin ludng ngwdi bénh (tdi

TC4.3 da 3 diém) *




TC 4.3 Do than nhiét bang may (may do cAm tay, may quét...).
Do than nhiét bang may quét (may quét thuong hodc may quét
TC4.3 ghi hinh).
TC 4.3 Do than nhiét bang may quét co ghi hinh.
TC 4.4 H¢ thong phin ludng cho nguoi di kham (4 diém) *
TC 4.4 C6 tién hanh phan luéng ngudi dén kham bénh.
Nguoi c6 nguy co duge bb tri di cong riéng, c6 16i di phan ludng riéng danh cho
TC 4.4 doi tuong nguy co.
Lbi di phan ludng danh cho d6i twong nguy co khong di xuyén qua hogc di doc
TC 4.4 hanh lang céc toa nha c6 dong nguoi.
Léidiphénluéngduqcchéngdﬁyhoécréochén,béodén1nguyéntécduéngdi
TC 4.4 mot chiéu.
TC 4.5 Buodng kham sang loc (5 diém) *
TC 4.5 C6 budng khdm sang loc.
Buéng kham sang loc tach bié} han véi khu vue diéu tri ndi tra hodc noi tap
TC 4.5 trung dong nguoi, thong khi tot.
TC 4.5 Buong khidm sang loc ¢6 chuan bj sin phuong tién phong ho ¢4 nhan.
TC 4.5 Buong khdm sang loc c6 phong dém, bon rira tay, nha vé sinh.
Buéng kham sang loc ndi lién véi khu vuce liy mau bénh phdm xét nghiém va
chiéu chup hodc thuc hién ngay tai buong kham
sang loc.
TC 4.5
TC 4.6 Budng cich ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) *
C6 budng cach ly thong khi tét, khong sir dung chung hé thng diéu hoa trung
TC 4.6 tam.
Budng cach ly thong khi tét, tach biét han v6i khu vuc diéu tri noi
TC 4.6 tri hodc tép trung dong nguoi.
TC 4.6 Budng cach ly théng khi t6t c6 di phong dém, bon rira tay, nha vé sinh.

CHUONG 5

PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MQT SO KHU VUC TAP TRUNG
PONG NGUOI




Ap dung cong nghé théng tin trong té chitc hoat ddng kham

TC 5.1 chira bénh (2 diém) 2 2

TC 5.1 C6 bd phan nhan dit lich hen kham béng dién thoai. 1 1

TC 5.1 Co dat lich hen kham qua mang. 1 1

TC 5.2 Khu vue chd, xép hang kham bénh (3 diém) * 3 3

TC 5.2 C6 thong béo, hudng dan han ché ngudi nha dwa ngudi bénh di kham 1 1
Co giai phap tang cudng thong khi tai khu vyc cho (m6 thém cira s6 tan dung

TC 5.2 thong khi ty nhién, lap dat thém quat thong gio...). 1 1
Céc ghé ngdi cho kham dugce bd tri voi mat do thong thoang; ghé ngdi chd bd

TCS5.2 tri phu hop véi tinh hinh dich. 1

TC 5.3 Hoat dong liy miu xét nghiém (5 diém) * 5 5
Phong ldy mau bao dam théng khi tdt, 1am sach cac bé mit bang dung dich khir

TCS5.3 khuan phu hgp hang ngay. 1 1

TC 5.3 Thuc hién ding quy dinh gian cach khi 1y mau xét nghiém theo tinh hinh dich. 1 1

TC 5.3 B tri riéng r& khu vuc 1dy cac loai miu bénh pham khac nhau. 1 1
Nhan vién lay méuNrfIa tay (va thay gang tay néu can sir dung ging tay) ngay

TC 5.3 sau lay mau cho moi nguoi bénh. 1 1
Nhan vién y té truc tjép tiép xtc ngudi nghi nhiém bénh duong ho hap khi liy

TC 5.3 mau dugc trang bi day du phuong tién phong hd ca nhan.

TC 5.4 Chén do4n hinh 4nh (4 diém) * 4 4
Phong chup bao dam thong khi t6t, 1am sach cac bé mit bang dung dich khir

TC 5.4 khuan phu hop hang ngay. 1 1
C6 hudng din va khong dé 2 ngudi bénh dong thdi vao mot budng chup X

TC 54 quang, CT, MRI hogc siéu am. 1 1
B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu &m riéng cho nhimg nguoi dén
kham nghi viém duong ho hép cp tinh. Néu sir dung chung budng chup X
quang, CT, MRI va si€u &m thi thue hién khu khuén cac bé mit theo quy dinh

TC 54 sau mdi lan sir dung. 1 1
Nhan vién y té tryc tiép tiép xtc ngudi nghi viém duong ho hép cép tinh khi

TCS5.4 lam chan doan hinh anh dugc trang bi day du phuong tién phong hd cé nhan. 1 1

TC 5.5 Thiim do chirc niing (4 diém) * 4 4




Phong tham do chirc ning bao dam thong khi tdt, 1am sach cac bé

TC 5.5 mit bang dung dich khtr khuan phii hop hang ngay.
C6 huéng dan va khong dé 2 nguoi bénh dong thoi vao mot
TC 5.5 phong tham do chirc nang.
Nhan vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém dudng hd hap cip tinh khi
lam thajm do chuc nang, ngug‘)ri thuc hién cac tham do c6 sinh khi dung nhu néi
TC 5.5 soi ph€ quan dugc trang bi day du phuong tién phong ho ca nhéan theo quy dinh.
B6 tri riéng ré khu vuc thyc hién timg loai tham do chire nang khong xém nhép
TC 5.5 va xam nhap, trong d6 tach riéng thu thuat sinh khi dung nhu ndi soi phé quan.
TC 5.6 Nha thudc (4 diém) *
Khu vue nha thude bao dam thong thoang, théng khi ty nhién
TC 5.6 hodc nhan tao (quat gio...).
TC 5.6 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quy thude.
TC 5.6 C6 tAm ngin giira nhan vién nha thudc va khach hang.
Cé ta cuc tim khar lghuén tién mit hodc trién khai hinh thirc thanh
TC 5.6 toan khong dung tién mat.
Quiy ban hang (3 diém — khong 4p dung ddi véi bénh vién
TCS5.7 khong c6 quay ban hang)
Khu virc quay ban hang bao dam thong thoang, thong khi ty nhién hodc nhan
TCS5.7 tao (quat giod...).
TC 5.7 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay ban hang.
Co tu cyc tim khu khuén tién mit hodc trién khai hinh thire thanh toan khong
TC 5.7 dung tién mat.
Nha in, cing-tin (5 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién
TC 5.8 khong c6 nha an, cing-tin)
C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha an, cang-tin; c6
TC 5.8 xa-phong hodc dung dich sat khuan tay.
TC 5.8 C6 phuc vu céc suit dn déng gbi cho khach mang vé.
Cac ban in va chd ngdi duoc bd tri thong thoang theo tinh hinh dich, ¢6 thong
TCS.8 khi tu nhién hodc nhén tao (quat gio...).
TCS.8 Cac bé mit nha n can lau sach hing ngay biang dung dich khir khuin.




TC 5.8 C6 vach ngin (bang kinh, mi-ca hodc nhya...) giita cac ban an.
TC 5.9 Qudy thu vién phi (4 diém) *
Khu vic quay thu vién phi bao dam théng thoang, thong khi tw nhién hodc nhan
TCS5.9 tao.
TC 5.9 C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi nop tién.
TCS5.9 C6 tAm ngan gitra nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién.
C6 ti cyc tim khir khuén tién mat hogc trién khai hinh thirc thanh toan khong
TC 5.9 dung tién mat.
CHUONG 6 QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH
Quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh theo tinh hinh dich
TC 6.1 (3 diém) *
C6 quy dinh han ché s lwong ngudi nha ngudi bénh (mdi ngudi
TC 6.1 bénh chi c6 1 nguoi nha di cung).
Quy dinh vé viéc han ché sb luwong ngudi nha nguoi bénh da phé bién cho nhan
TC 6.1 vién thuc hién va giam sat.
Quy dinh vé viéc han ché s6 lugng ngudi nha nguoi bénh da niém yét cong khai
TC 6.1 cho nguoi bénh, ngudi nha nguodi bénh thuc hién.
Chuin bi Kkhu vy cach ly cho ngudi bénh chuyén dén tir viing
TC 6.2 dich (3 diém) *
Trén 80% khoa 1am sang bd tri it nhat 1 budng cach ly tam thoi
TC 6.2 theo quy dinh.
Toan bd khoa 14m sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly
TC 6.2 tam thoi theo quy dinh.
Bénh vién san sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hoic khoa diéu tri riéng cho
cac ca bénh nghi ngo COVID-19 hoidc dich bénh viém duong ho hap cap khac,
TC 6.2 ngén cach hoan toan khong cho nguoi khong c¢6 nhiém vu vao khu vuc nay.
TC 6.3 Vén chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém) *
C6 b tri it r}hétrl xe lan danh cho nguoi nghi nhiém/ngudi nhiém bénh viém
TC 6.3 duong hé hap cap, xe lan cd danh dau phan biét 10 rang.
C6 bb tri it nhét 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi nghi nhiém/nguoi nhiém
TC 6.3 bénh viém duong ho hap cap, cang c6 danh dau phan biét 10 rang.




C6 khu vye dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi r6: “khu vue dé phuong tién
véan chuyén phuc vu nguoi nghi nhiém bénh viém

TC 6.3 duong ho hap cap”. Xe lan khong phuc vu dbi tuong khac.
C6 quy trinh khir khuén sau rpéi lan sir dung phuong tién. Cac phuong tién van
chuyén nguoi bénh sau khi két thue sir dung phai xtr Iy ngay theo ding quy
TC 6.3 trinh trudc khi st dung cho nguoi bénh ticp theo.
Nhan vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh duoc trang bi du phuong tién
phong ho ca nhén; trinh bay va thyc hanh ding quy trinh xur 1y khir khuan
TC 6.3 phuong tién van chuyén ngudi bénh.
TC 6.4 B6 tri budng bénh diéu tri ndi tru tai cac khoa (6 diém) *
Buéng diéu tri thong thoang, tang cuong thong khi (thong khi ty nhién nhu mo
ctra s0 nhung khong mé ra hanh lang, 16i di, thong khi nhan tao nhu quat
TC 6.4 gid...).
Trong mdi budng bénh 1dp dat ¢b dinh it nhét 1 binh xit con sat khuan tay
TC 6.4 nhanh, bao ddm luén c6 dung dich con sat khuan trong binh.
Khoang céch gilta cac giuong it nhat 1m, khong nam ghép; khoang cach giita
TC 6.4 cac giuong it nhat 2m theo murc d9 dich tang.
C6 rém che bang vat liéu ghéng thim ngan cach giira cac givong
TC 6.4 bénh trong toan b cac buong bénh.
TC 6.5 Chim séc ngudi bénh ndi tri (5 diém) *
Nhan vién y té duogc cap phat day du phuong tién phong ho ca nhén phu hop khi
diéu tri, chém soc nguoi bénh nghi nhiem COVID-19 hodc céac dich bénh viém
TC 6.5 duong ho hap cap khac.
B6 tri ngudi bénh ¢6 bénh duong hd hép 0 nhiing budng bénh riéng, han ché toi
da 2 giuong bénh trong cac buong bénh di€u tri nguoi bénh c6 bénh dudng hd
TC 6.5 hap.
Trién khai ch:Zlm soc toa‘;n dién ngu’(:n' bénh it nhét tai cac khoa hdi strc cép ciru
TC 6.5 va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau nguoi nha nguoi bénh cung cham soc.
T;ién khai cham soc toan dién cho toan bo nguoi bénh cham séc
TC 6.5 cap I tai toan bd cac khoa.
Trién khai chim soc toan dién cho toan bd nguoi bénh tai bénh
TC 6.5 vién.
TC 6.6 Quin Iy ngudi bénh ndi tra (4 diém) *




Yéu cau ngudi bénh thong béo ngay khi méi xuat hién bicu hién
TC 6.6 viém duong ho hap. 1

Yéu cau ngudi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha ngudi
bénh’ duqc chan doan COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong
TC 6.6 ho hap cap khac. 1

Bao dam quan ly chat ch€ ngudi bénh tai cac khoa diéu tri, khongphat hién thdy
TC 6.6 c6 nguoi bénh viém duong ho hap cap di lai ty dotrong va ngoai bénh vién. 1

Bao dam cung cap suat an, nuéc udng day du cho ngudi bénh
TC 6.6 viém duong ho hap cip tai cac khoa trong qué trinh nam vién. 1

Tang cuong hoat dong tw van va kham chira bénh tir xa (5
TC 6.7 di€ém) * 5

Thlet lap va ban hanh quy ché hoat dong duong day nong tu van
vé COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hé hip cip khac cho
TC 6.7 nguoi dan. 1

Lap ké hoach va thyc hién dinh ky hoi chan, thao ludn ca bénh
TC 6.7 truc tuyén voi cac bénh vién khac. 1

Bao dam tat ca cac truong hop nguoi bénh chuyén dén/chuyén di
d€u duoc thao luén va thong bao trude qua dién thoai hodc img
TC 6.7 dung cong ngh¢ thong tin cho co sé chuyén di/chuyén dén. 1

Lap ké hoach va thanh 1ap b phan/don vi phu trach kham, chira
TC 6.7 bénh tir xa. 1

Trién khai, duy tri hoat dong thu’(‘n}g Xuyén bQ phan/don vi phu
trach kham, chita bénh tir xa cho t6i thiéu 2 doi tuwong (vi du
TC 6.7 ngudi bénh man tinh dang dugc quan 1y tai bénh vién). 1

CHUONG 7 QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE 181

Hoi ghﬁn giira cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
TC7.1 (4 diém) * 4




TC7.1

C6 quy trinh hoi chan gilta cac khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh hubng phong chéng dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong ho hap cap khac.

TC7.1

C6 quy dinh hinh thtc giao ban, hoi chan, hop trye tuyén trong
tinh hudng phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cp khac.

TC7.1

C6 day du thiét bi hinh anh, 4m thanh, duong truyén. .. phuc vuhinh thire giao
ban, hoi chan, hqp truc tuyen tai cac k1~10a, phonglién quan. Cac thiét bi bao
dam hoat dong tot va trong trang thaisan sang kich hoat.

TC7.1

Nhan vién bénh vién thuc hién hoi chén gitta cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé
duyét, trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép tryc tuyén trong boi
canh c6 nguy co dich bénh.

TC 7.2

Theo doi sirc khoe nhén vién y té (4 diém) *

TC 7.2

Co quy dinh yéu cau nhén vién y té ty giac theo doi stc khoe ban

than, gia dinh va cac triéu chu‘ng bénh dudng hd hap. Khi xuat hién triéu ching
viém duong hd hép cap, nhan vién y té bao cio ngay v6i ngudi quan 1y truc
tiép.

TC 7.2

C6 hé thdng theo ddi, quan Iy tinh hinh bao c4o bénh viém duong
ho hap cap ctia nhan vién y t€ trén pham vi toan bénh vién (ké ca
cac bg phan dich vu bao vé, nha an...).

TC 7.2

C6 hé théng quan 1y bang cong ngh¢ thong tin dé ghi nhén tinh
hinh béo c4o bénh viém duong hd hap cta nhan vién y té.

TC7.2

Nhan vién y té c6 triéu chimg viém duong hé hap cp duogc kham
sang loc COVID-19 hoic cac dich bénh viém duong ho hép cip
khac.

TC173

Quin 1y nguy co nhan vién dich vu thué ngoai (3 diém) *




Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap huin vé cac yéu
to dich te, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soat nhiem khuan va

TC 7.3 st dung phuong tién phong hd ca nhan. 1 1
Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day du phuong tién phong ho
ca nhan phu hop véi tinh chit cong viée (vi du bao vé dugc cung cap khau

TC 7.3 trang). 1 1
C6 phén cong cho don vi va ca nhan cu thé thyc hién quan 1y giam st viéc tuén

TC 7.3 thu quy dinh kiém soat nhiém khuan cta nhan vién dich vy thué ngoai. 1 1

CHUONG 8 VE SINH BENH VIEN

TC 8.1 Quin ly khu vire nha vé sinh (3 diém) * 3 3
Co quy dinh cac bé mit nha vé sinh duge lau sach béng dung

TC 8.1 dich khtr khuan hang ngay theo cac khung gid nhat dinh. 1 1

TC 8.1 1 1
Nhan vién thu don nha vé sinh mang diy du khau trang y té va cac phuong tién

TC 8.1 phong ho cd nhan nhu Ung, gang tay cao su... 1 1

TC 8.2 Vé sinh cac bé mit thwong xuyén tiép xic (3 diém) * 3 3
C6 b tri day du dung dich khur khuér} tai cac vi tri ngudi bénh, ngudi nha ngudi

TC 8.2 bénh, nhan vién y t€ thuong xuyén ti€p xlic (tay nam cua, thang may...). 1 1
C6 quy dinh vé sinh bé mit bang cac bién phap thich hop hogc phun xit dung
dich khtr khuan vao cac bé mat thuong Xuyén t1ep xue (it nhét 1 budi/lan trong

TC 8.2 thoi diém dich bénh va it nhét 1 ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh). 1 1
Thuc hién vé sinh bé mdt hodc phun xit dung dich khtr khuan céac

TC 8.2 bé mit thuong xuyén tiép xuc theo ding quy dinh. 1 1

TONG PIEM 150 142
Ty 1€ % dat 94,7%




